
Sayfa 1 / 4 
 

EK-2 
KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMU 

TÜZEL KİŞİLER İÇİN ŞİKÂYET BAŞVURU FORMU 
 

Şikâyetçinin 
Unvanı TÜRK EĞİTİM-SEN 
Adresi Talatpaşa Bulvarı No:160 Kat:6    Cebeci-ANKARA 
Telefon No 0 312 424 09 60 - 64 
Faks No 0 312 424 09 68 
E-Posta ------ 
Varsa Elektronik tebligat 
adresi ------ 

Merkezi tüzel kişilik numarası ------ 
Yetkili kişi veya vekilinin 
T.C. Kimlik No  
Adı-Soyadı Av. Dilek ATAK 
Unvanı Avukat 
Pasaport No-Kimlik No-
Uyruğu (Yabancılar için) ------ 

Adresi Talatpaşa Bulvarı No:160 Kat:6    Cebeci-ANKARA 
Telefon No 0 312 424 09 60 - 64 
Faks No 0 312 424 09 68 
E-Posta  
 
1. Şikâyet edilen idare 
 
 
MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI 
 
 
2. İlgili idareye başvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve 
belgeleri 
 
 
İdareye Başvuru Tarihi  : 11.09.2018 
 
İdarenin Cevap Tarihi    : 10.11.2018 (Zımnen Red) 
 
 
3. Şikâyet konusuna ilişkin daha önce görülüp sonuçlandırılan veya görülmekte olan dava 
bulunup bulunmadığı 
               
           Konuya ilişkin tarafımızca adli ve idari mahkemelere intikal ettirilmiş devam 
eden/sonuçlanan herhangi bir dava bulunmamaktadır. 
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4. Şikâyet konusu 
 
          4688 Sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları Ve Toplu Sözleşme Kanunu’nun 3. 
Maddesinin; “f) Sendika : Kamu görevlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve meslekî hak ve 
menfaatlerini korumak ve geliştirmek için oluşturdukları tüzel kişiliğe sahip kuruluşları,.. 
ifade eder.” 19. maddesinin 2. fıkrasının “f) Üyelerin idare ile ilgili doğacak ihtilaflarında, 
ortak hak ve menfaatlerinin izlenmesinde veya hukukî yardım gerekliliğinin ortaya çıkması 
durumunda üyelerini veya mirasçılarını, her düzeyde ve derecedeki yönetim ve yargı 
organları önünde temsil etmek veya ettirmek, dava açmak ve bu nedenle açılan davalarda 
taraf olmak.” şeklinde düzenlenmiştir. 
          Müvekkil Türk Eğitim Sen, eğitim, öğretim ve bilim hizmetleri kolunda faaliyet 
göstermekte olup, üyelerinin büyük bir kısmını da Milli Eğitim Bakanlığında görev 
yapmakta olan okul yöneticileri ve öğretmenler oluşturmaktadır. 
          Müvekkil sendika; Halk Eğitim Merkezlerinde görev yapan müdür yardımcısı ve 
öğretmenlere yerine getirdikleri nöbet hizmetine karşılık nöbet ücretlerinin ödenmesi 
konusunda Milli Eğitim Bakanlığı’na 11.09.2018 tarih ve 713 sayılı yazı ile müracaatta 
bulunulmuştur. Ancak, 60 günlük yasal süre içinde talebimize herhangi bir cevap 
verilmeyerek başvurumuz reddedilmiştir. 
        Öncelikle belirtmek isteriz ki; 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair 
Kanun’un “Dilekçenin incelenmesi ve sonucunun bildirilmesi” başlıklı 7. maddesinde ki 
“Türk vatandaşlarının ve  Türkiye’de ikamet eden yabancıların kendileri ve kamu ile ilgili 
dilek ve şikâyetleri konusunda yetkili makamlara yaptıkları başvuruların sonucu veya 
yapılmakta olan işlemin safahatı hakkında dilekçe sahiplerine en geç otuz gün içinde 
gerekçeli olarak cevap verilir.” hükmü uyarınca talebimize en geç 30 gün içerisinde 
gerekçeli olarak cevap verilmesi gerekirken geçen süreçte talebimize cevap verilmeyerek 
kanuna aykırı hareket edilmiştir. Talebimize cevap vermesi gereken Milli Eğitim Bakanlığı 
yazımıza cevap vermeyerek kanuna aykırı bir şekilde talebimizi reddetmiştir.  
          İYİ YÖNETİŞİM İLKELERİ gereği de Milli Eğitim Bakanlığı olumlu yada 
olumsuz ama mutlak surette talebimize cevap vermesi gerekirken aksi yönde hareket 
ederek iyi yönetişim ilkelerine aykırı hareket etmiştir. Bakanlık olarak üzerine düşen 
sorumluluğu yerine getirememiştir.  

Bilindiği üzere, Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı Halk Eğitim Merkezlerinde görev 
yapan müdür yardımcısı ve öğretmenlere fiilen yerine getirdikleri nöbet görevine karşın 
nöbet ücreti ödemesi yapılmamaktadır. Oysa ki, Halk Eğitim Merkezlerinde görev yapan 
müdür yardımcıları ve öğretmenler diğer okul/kurumlarda görev yapanlar ile aynı statüde 
olup diğer okul/kurumlarda görev yapan müdür yardımcıları ve öğretmenlere nöbet ücreti 
ödenirken Halk Eğitim Merkezlerindekilere ödenmemesi Anayasamızın eşitlik ilkesine ve 
hakkaniyete aykırı olup kabulü mümkün değildir.  

Halk Eğitim Merkezlerinin işleyişini düzenleyen Millî Eğitim Bakanlığı Hayat 
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Boyu Öğrenme Kurumları Yönetmeliği’nin “Müdür yardımcılarının görev, yetki ve 
sorumlulukları” başlıklı 20. maddesinde ki “jj) Kurumda nöbet görevinin yerine 
getirilmesini sağlamak. kk) İdari nöbet tutmak.” hükmü uyarınca müdür yardımcılarının 
kurumda nöbet tutacağı; “Öğretmenlerin görevleri ve sorumlulukları” başlıklı 2. 
maddesinde “p) Nöbet çizelgesinde belirtilen nöbet görevini yerine getirmek.” hükmü 
uyarınca da öğretmenlerin görevleri arasında nöbet tutma görevi bulunmaktadır. Mezkur 
Yönetmeliğin “Öğretmenlerin nöbet görevi” başlıklı 22. maddesinde ki “(1) Öğretmenler, 
nöbet çizelgesine göre nöbet tutar. Nöbetlerde aşağıdaki esaslara uyulur: 

a) Kurumun imkân ve koşulları dikkate alınarak nöbetlerini en iyi şekilde 
yapabilmelerini sağlamak için öğretmenlere derslerinin olmadığı veya en az olduğu günlerde 
nöbet görevi verilir. 

b) Birden fazla kurumda ders görevi bulunan öğretmenlere kurumların ihtiyaçları göz 
önünde bulundurularak yalnız bir kurumda nöbet görevi verilir. 

c) Öğretmenlikteki kıdemi 20 yıldan fazla olan kadın öğretmenler ile 25 yıldan fazla 
olan erkek öğretmenler, istekleri hâlinde nöbet görevinden muaf tutulabilirler. Ancak kıdemli 
öğretmen sayısının fazla olması ve bu nedenle nöbet görevlerinin aksayabileceği durumlarda 
bu öğretmenlere de nöbet görevi verilebilir. 

ç) Kadın öğretmenlere doğumdan önce üç ay, doğumdan sonra bir yıl nöbet görevi 
verilmez. 

d) Nöbet görevi, ilk dersten 15 dakika önce başlar, son ders bitiminden 15 dakika 
sonra biter. İkili öğretimin yapıldığı kurumlarda öğretmenler, kendi devrelerinde nöbet 
tutarlar. Okul öncesi eğitim uygulaması bulunan kurumlarda nöbet görevi ile ilgili olarak 
Millî Eğitim Bakanlığı Okul Öncesi Eğitim ve İlköğretim Kurumları Yönetmeliği hükümlerine 
göre işlem yapılır. 

e) Nöbet görevine gelmeyen öğretmen hakkında derse gelmeyen öğretmen gibi işlem 
yapılır. 

f) Engelli öğretmenler ile engelli çocuğu bulunan öğretmenlerin nöbetlerinin 
belirlenmesinde gün ve saat tercihlerine öncelik verilerek düzenleme yapılır.” hükümleriyle 
de öğretmenlerin tutacağı nöbet görevinin şartları düzenlenmiştir.  

Mezkur yönetmelik hükümleri birlikte değerlendirildiğinde Halk Eğitim 
Merkezlerinde görev yapan müdür yardımcıları ve öğretmenlerin nöbet  görevi bulunmakta 
olup müdür yardımcıları ve öğretmenler okul/kurum müdürü tarafından onaylanan nöbet 
çizelgesine göre fiilen nöbet tutacaklardır. 

Nöbet görevine ek ders ücreti ödemelerine ilişkin düzenlemelerin yer aldığı Kamu 
Görevlilerinin Geneline ve Hizmet Kollarına Yönelik Mali ve Sosyal Haklara İlişkin 
2018 ve 2019 Yıllarını Kapsayan 4. Dönem Toplu Sözleşme’nin ikinci bölümünde yer alan 
"Eğitim, Öğretim Ve Bilim Hizmet Koluna İlişkin Toplu Sözleşme" başlıklı kısmındaki 
"Örgün eğitim kurumlarında ek ders ücreti" başlıklı 21. maddesinde “(1) Örgün eğitim 
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kuramlarında (mesleki eğitim merkezleri dahil) ders yılı süresi içinde eğitim ve öğretimin 
fiilen yapıldığı normal çalışma günleri için ilgili mevzuatına göre kendilerine nöbet görevi 
verilen ve bu görevi de fiilen yerine getiren müdür yardımcıları ile öğretmenlere haftada 3 
saati geçmemek üzere ek ders ücreti ödenir." hükmü amir olup madde hükmü uyarınca örgün 
eğitim kurumlarında görev yapan müdür yardımcıları ve öğretmenlere nöbet tutmaları 
karşısında üç saat ek ders ücreti ödenmektedir. Ancak, Halk Eğitim Merkezleri yaygın eğitim 
kurumları olduğundan Halk Eğitim Merkezleri kapsam dışında kalmış olup Halk Eğitim 
Merkezlerindeki müdür yardımcısı ve öğretmenlere nöbet ücreti ödenmemektedir. 
          Örgün eğitim kurumlarında görev yapan müdür yardımcısı ve öğretmenlere nöbet 
ücreti ödenmekte iken yaygın eğitim kurumlarında görev yapan müdür yardımcısı ve 
öğretmenlere nöbet ücreti ödenmemesi Anayasamızın eşitlik ilkesine aykırı olduğu gibi 
kabulü de mümkün değildir. Yine, Anayasamıza göre angarya yasaktır ve hiç kimse ücreti 
ödenmeden zorla çalıştırılamaz. Sosyal devlet ilkesi gereği devlet kurumlarının çalışanlarının 
hak ve menfaatlerini koruması, çalışanlarının hak ettikleri ücretlerini tam ve zamanında 
ödemesi gerekmektedir. Mevzuatta yapılan eksik düzenleme nedeniyle Halk Eğitim 
Merkezlerinde görev yapan müdür yardımcıları ve öğretmenlere ayrımcılık yapılamaz. Aynı 
çalışma ortamlarında aynı işi yapanlara ücret ödemelerinde de adil davranılmalı, mağduriyet 
yaşatılmamalıdır. Halk Eğitim Merkezlerinde görev yapan müdür yardımcıları ve 
öğretmenlerde nöbet görevlerini diğer kurumlarda ki öğretmenler gibi yerine getirmektedir 
ve nöbete görevine karşılık 3 saat ek ders ücretlerinin de ödenmesi gerekmektedir. 
         Yukarıda açıklanan nedenlerle, müvekkil Sendika tarafından, üyelerinin 
mağduriyetlerinin giderilmesi için, Milli Eğitim Bakanlığı işlemine karşı şikâyet yoluna 
başvurma zarureti doğmuştur.   
 
5. Talep 
 

1- Milli Eğitim Bakanlığı’nın Dilekçe Kanunu ve İyi Yönetişim İlkeleri gereği 
kendilerine yazılan yazılara zamanında cevap vermesi gerektiği yönünde tavsiye 
kararı alınması, 

2- Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı Halk Eğitim Merkezlerinde görev yapan müdür 
yardımcısı ve öğretmenlere, yerine getirdikleri nöbet görevine karşılık nöbet 
ücretlerinin(3 saat ek ders ücreti) ödenmesi hususunda gereğini bilvekale arz ile 
talep ederim. 

Tarih-imza 
 

26.11.2018 
Av. Dilek ATAK 

 
EKLER :  
1-Onanmış vekaletname örneği 
2-Müvekkil sendikanın 11.09.2018 tarih ve 713 sayılı yazısı 


