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TURK EGITIM-SEN

Kiymetli Egitim Calisanlari,

Egitim; hedefleri, planlanmasi, miifredati ve uygulayicilariyla birlikte ele alin-
masi1 gereken bir sistemdir. Sistem ise tim unsurlariyla “Olmasi gerektigi” gibi
kurgulanirsa basariya ulasabilecektir.

Dogru, bilimsel ve gercekci belirlenmis egitim hedefleri; cagin gereklerine ve
toplumsal ihtiyaglara gére hazirlanmis miifredat programi basariya ulasmak igin
yeterli olamayacaktir. Ayn1 sekilde sistemin uygulayicilarinin da istenen diizeyde
olmas1 gerekmektedir.

Ulkemizde egitim ¢alisanlarimi dort grupta toplanmaktadir: Idareciler, Ogret-
menler, teknik Hizmetler, Genel Idare ve Yardimc1 Hizmetler sinifinda calisanlar.
Ancak iiziilerek sahit oluyoruz ki, egitim ¢alisanlarinin sorunlar giindeme geti-
rilirken, ilgililer ve kamuoyu yalnizca idareciler ve 6gretmenler iizerinde yogun-
lasmaktadir. Teknik Hizmetler, Genel Idare ve Yardimci Hizmetler sinifinda cali-
sanlarm talep ve sikintilar1 gdzden kagirilmaktadir. Ozellikle Yardime1 Hizmetler
smifinda gorev yapan ¢alisanlarin, diger kamu kurumlarinda ¢alisan emsalleriyle
mukayese edildiginde, bir ¢ok mesleki ve ekonomik problem yasadiklar1 ortaya
cikmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bu statiide gorev yapan yaklasik
55 bin ¢alisan bulunmaktadir. Ama bu arkadaslarimizin durumlarina bizzat Milli
Egitim Bakanlig1 da kayitsiz kalmaktadir.

Fakat bilindigi iizere sendikamiz bu konuda da oldukga biiyiik miicadele orta-
ya koymustur. Oncelikle 2002 yilinda yurt genelinde 1012 ¢alisan {izerinde uygu-
ladigimiz bir anketle eksiklerin tespitini yaparak sonuglarini kamuoyuna ve ilgili
mercilere bildirmistik. Bu aragtirmadan elde ettigimiz veriler ve {iyelerimizden
gelen bilgiler 15181nda onlarca yazigma, dilek¢e kampanyalar1 ve hukuki girisim-
lerle sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi yolunda gayret gosterdik. Bu calisma-
larimiz1 da 2003 yilinda bir kitapgikta toplayarak egitim calisanlarinin bilgisine
sunmustuk. Ayrica, Tilirk Egitim-Sen olarak, ilkemizde bir ilke imza atmis ve 4-5
Eyliil 2005 tarihinde “Hizmetliler Kurultayi’n1 toplamigtir. Tiim yurt genelinden
hizmetli temsilcilerini Ankara’ya ¢agirarak iki giin boyunca ¢ok verimli bir ¢a-
lisma gergeklestirdik. Kurultaym sonug bildirgesini de katilimei arkadaslarimizla
birlikte bizzat Milli Egitim Bakani Hiiseyin Celik’e takdim ettik.

Bu elinizdeki kitapta da yine 2005 yilinda, 51 ilde 1272 denek iizerinde ger-
¢eklestirdigimiz anket ¢alismasinin verilerini toplamis bulunuyoruz. Hizmet ko-
lumuzda yetkili sendika olarak, bu verilerden elde ettigimiz sonuglarin Kurum
Idari Kurulu Toplantilarindaki ¢alismalarimiza 1s1k tutacagina inantyoruz.

Goriilecegi gibi bu arastirma, hizmetli olarak ¢alisan arkadaglarimizin duru-
munu ¢ok agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu ¢alismayi ilgili tim kurumlara
da iletecegiz. Dileriz ki, yoneticiler arkadaglarimizin hakli sesine kulak verirler
ve daha iyi bir egitim ortaminin hazirlanmasi yolunda tlizerlerine diisen gorevi
yerine getirirler.

Tiirk Egitim-Sen olarak tiim bu hususlarin sonuna kadar takipgisi olacagimi-
zin bilinmesini isteriz.

Saygilarimla.

Suayip OZCAN
Genel Baskan
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GIiRiS

Arastirmamiz Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ¢alisan yardimci hizmetler
smifina dahil personele yonelik olarak uygulanmigtir. Yardimei hizmetler sinifina
dahil personele goriislerini 6grenebilmek ve bunlari bir araya getirip yorumlaya-
bilmek amaciyla anket formu uygulanmistir. Uygulanan anket formu demografik
sorularin diginda agik u¢lu sorulardan olusturulmustur. Bu sayede hem personelin
kendine yonelik davraniglar1 belirtmesinde hem de sendika ve idarecilerden is-
tekleri ve en acil ¢6ziim bekleyen problemleri konusunda dogrudan kendi ifadele-

rinden yola ¢ikarak nitelendirmeler ve analizler yapilma imkani elde edilmistir.

Aragtirmamiz Tiirkiye’nin 51 ilinde, bu illere bagl farkli ilgede 1272 cevapla-
yiciya ulasilarak uygulanmigtir. Bu 1272 cevaplayicinin 552°si merkez ilgelerde

calismaktadir.

Personelin cinsiyet ve yas dagilimlari, egitim durumlari, eslerinin egitim ve
is durumu, ¢ocuk sayilari, gelir diizeyleri ve bu gelir diizeyi hakkindaki goriigleri

uygulanan anket formu ile elde edilen bilgiler arasindadir.

Bunun yaninda yardimci hizmetler sinifina dahil personele gerek amir ve ida-
reciler gerekse diger personelin tutum ve davraniglarinin niteligi konusunda soru-

lar sorulmus ve dogrudan kendi ifadeleri dogrultusunda cevaplar elde edilmistir.

Bu anket formu ile ayn1 zamanda yardimci hizmetler sinifina dahil personelin
caligma kosullari, gorevlerine uygun islerde ¢alistirilip ¢alistirilmadiklari, galis-
tiklar1 kurumlardaki izin uygulamalari, ¢alistiklari kurumlardaki personel sayilari
ve arastirma kapsamindaki personelin hizmet-i¢i egitim alip almadiklari, alanla-

rin hangi alanlarda hizmet-i¢i egitim gordiiklerinin bilgisine ulagilmistir.

Arastirmamiz kapsamindaki en 6nemli noktalardan bir tanesi; yardimci hiz-
metler sinifina dahil personelin sendikadan beklentilerinin ve sendikanin faali-
yetleri ile ilgili goriiglerinin belirlenebilmesi amaciyla agik uglu bir sorunun so-

rulmasi, elde edilen cevaplarin bir araya getirilerek sistematize edilmesidir.

Ayni sekilde arastirma kapsamindaki personelin idareci ve/veya amirlere yo-
nelik talep, sorun ve beklentileri de elde edilen cevaplar dogrultusunda belirlen-

mistir.
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Yardimc1 hizmetler sinifina dahil personelin gerek yasam gerekse ¢alisma ko-
sullar agisindan ¢oziilmesi gereken en acil problemlerinin ne olduguna yonelik
sorudan elde edilen niteliksel cevaplarm bir araya getirilerek gruplandirilmasi
ve degerlendirilmesi sonucunda elde edilen niceliksel bilgi, yardimer hizmetler
sinif1 personelinin en 6énemli sorunlarini ortaya koyabilme agisindan son derece

onem tasimaktadir.
Calisilan 11

Tiirk Egitim-Sen tarafindan yapilan Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ¢ali-
san yardimci1 hizmetler sinifina yonelik bu arastirma Tiirkiye’nin 51 ilinde 1272
cevaplayiciya ulasilarak gerceklestirilmistir. illerde uygulanan anket sayis1 ve
ylzdeleri asagidaki tabloda gdsterilmistir. Tablodan da goriilecegi lizere % 9.1 ile
Amasya en ¢ok cevaplayici sayisina ulagilan il iken Kastamonu ve Isparta % 0.2

ile en az cevaplayici sayisina ulasilan illerdir.

Frekans | Yuzde | Yigilmah Yiizde Frekans | Yuzde | Yigiimali Yiizde

Zonguldak 5 4 A izmir 3 2 459
Van 17 13 |17 istanbul 30 24 [483
Trabzon 5 4 2,1 Isparta 2 2 48,4
Tekirdag 17 13 35 Hatay 9 7 49,1
Sivas 72 5,7 9,1 Eskisehir 20 1,6 50,7
Sinop 49 3,9 13,0 Erzurum 35 2,8 53,5
Samsun 31 2,4 15,4 Elazig 34 2,7 56,1
Sakarya 34 2,7 18,1 Edirne 3 2 56,4
Rize 23 1,8 19,9 Denizli 19 15 57,9
Osmaniye 3 2 20,1 Corum 16 1,3 59,1
Nigde 5 A4 20,5 Canakkale 13 1,0 60,1
Nevsehir 36 2,8 23,3 Bursa 30 2,4 62,5
Mersin 8 6 24,0 Burdur 22 17 64,2
Manisa 57 4,5 28,5 Bilecik 14 11 65,3
Malatya 9 7 29,2 Bayburt 8 6 66,0
Kiitahya 25 2,0 31,1 Bartin 8 6 66,6
Konya 51 4,0 351 Balikesir 57 4,5 71,1
Kocaeli 12 9 36,1 Aydin 8 6 71,7
Kirgehir 9 7 36,8 Artvin 4 3 72,0
Kirikkale 13 1,0 37,8 Antalya 29 2,3 74,3
Kayseri 26 2,0 39,9 Ankara 35 2,8 77,0
Kastamonu 2 2 40,0 Amasya 116 91 862
Kars 20 1,6 41,6 Aksaray 16 1,3 87,4
Karaman 20 1,6 43,2 Afyon 51 4,0 91,4
Kahramanmarag |32 2,5 45,7 Adana 77 6,1 97,5

Cevapsiz 32 2,5 100,0

Toplam 1272 100,0
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Calisilan ilce
Frekans | Yuzde | Yigiimali Yiizde
Yiiregir 30 2,4 2,4
Yusufeli 4 3 2,7
Yildirim 1 1 2,8
Yenimahalle 13 1,0 38
Vezirkoprii 7 6 43
Uskiidar 3 2 46
Umraniye 1 1 46
Ulas 7 ,6 5,2
Tiirkoglu 8 ,6 58
Tiirkeli 8 6 6,4
Tasova 8 6 71
Taskent 4 3 74
Siitciiler 1 1 75
Suluova 51 4,0 11,5
Soma 1 1 11,6
Sinanpasa 2 11,8
Seyhan 40 3,1 14,9
Seydisehir 7 6 15,5
Selendi 2 15,7
Selguklu 1 1 15,8
Saruhanli 15 1,2 17,0
Sarigol 2 17,1
Salihli 1 17,2
Pozanti 1 1 17,3
Pendik 26 2,0 19,3
Pamukova 1 1 19,4
Osmangazi 6 5 19,9
Orhaneli 4 3 20,2
Niliifer 2 2 20,4
Mustafa Kemal Pasa |8 6 21,0
Merzifon 16 1,3 22,2
Merkez 552 434 65,6
Meram 17 1,3 67,0
Melikgazi 7 6 67,5
Manavgat 12 9 68,5
Lapseki 3 2 68,7
Ladik 3 2 68,9
Kula 3 2 69,2
Koyulhisar 8 ,6 69,8
Konak 3 2 70,0
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Frekans | Ylzde | Yigiimali Yiizde
Konak 3 2 70,0
Kocasinan 19 15 715
Kayhan 1 1 71,6
Karatay 4 3 71,9
Karatas 5 A4 72,3
Karacabey 9 7 73,0
Kalkandere 5 A4 73,4
Kalecik 1 1 73,5
iskender 2 2 73,7
Hisarcik 11 9 74,5
Hendek 1 1 74,6
Havran 3 2 74,8
Giindogmus 6 5 75,3
Giimiishaci 4 3 75,6
Giilagag 2 2 75,8
Goksun 13 1,0 76,8
Gevas 5 4 77,2
Evciler 1 1 77,3
Eregli 7 6 77,8
Ercis 3 2 78,1
Emirdag 8 ,6 78,7
Emet 2 2 78,9
Edremit 4 3 79,2
Duragan 10 8 80,0
Dortyol 7 ,6 80,5
Domanig 1 1 80,6
Dogansar 3 2 80,8
Dikmen 6 5 81,3
Derinkuyu 3 2 81,5
Derince 12 9 82,5
Demirci 4 3 82,8
Cumra 8 6 83,4
Cayeli 1 1 83,5
Cankaya 9 7 84,2
Burhaniye 4 3 84,5
Bucak 3 2 84,7
Boziiyiik 14 11 85,8
Bozkir 4 3 86,2
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Frekans | Yizde | Yigiimali Yiizde

Bozkir 4 3 86,2
Bozcaada 1 1 86,2
Boyabat 7 6 86,8
Bolvadin 7 6 87,3
Biga 2 2 87,5
Beysehir 1 1 87,6
Bayramici 7 6 88,1
Battalgazi 9 g 88,8
Baskil 3 2 89,1
Ardesen 2 2 89,2
Andirin 9 N 89,9
Altinyayla 2 2 90,1
Altintag 1 1 90,2
Altindag 5 A 90,6
Alasehir 3 2 90,8
Alaca 8 6 91,4
Akhisar 1 1 91,5
Akcaabat 1 1 91,6
Ahirekin 2 2 91,7
Cevapsiz 105 8,3 100,0
Toplam 1272 100,0

Hangi ilgeden ne kadar oranda cevaplayici sayisina ulagildigini gosteren

tablodan da goriilecegi tizere toplam 1272 cevaplayicinin 552°si merkez ilgelerde

calisirken, diger cevaplayicilara ise 95 farkli ilgeden ulagilmistir.

Cinsiyet Dagilim
Frekans | Ylzde | Yigiimah Yiizde
Kadin 86 6,9 6,9
Erkek 1162 93,1 ]100,0
Toplam |1248 100,0
Cevapsiz |24
Toplam 1272

Anketimize katilan yardimci hizmetler sinifi cevaplayicilarin % 6.9’unu ka-

dinlar, %93.1°ni de erkekler olusturmaktadir.
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Cinsiyete gore dagilim asagidaki grafikte gosterilmistir.

Kadin
6,9%

Erkek

93,1%

Yas Dagilimi

Anketimize katilanlarin yas dagilimlarina baktigimizda; 58-61 yas arasinin %
0.2, 54-57 yas arasinin % 0.1,50-53 yas arasinin % 3.2, 46-49 yas arasinin %10.1,
42-45 yas arasinin % 24.3, 38-41 yas arasinin % 18.2, 34-37 yas arasinin % 16.9,
30-33 yas arasimnin % 13.7, 26-29 yas arasmnin % 8.1, 22-25 yas arasinin % 4.2,
18-21 yas arasinin ise % 1 ile yer aldigin1 gérmekteyiz.

Tablodan da goriilecegi iizere en fazla oran % 24.3 ile 42-45 yas aras1 cevapla-

yicilarda, en diisiik oran ise % 0.1 ile 54-57 yas arasindaki cevaplayicilardadir.

Frekans | Ylzde | Yigiimali Yiizde

58-61 yas arasi |2 2 2
54-57 yas aras |1 1 3
50-53 yas arasi |37 3,2 3,5

46-49 yas arasi | 116 10,1 |[13,6
42-45 yas arasi | 279 243 |379
38-41 yas arasi [209 18,2 |56,1
34-37 yas arasi | 194 16,9 73,0
30-33 yas arasi | 157 13,7 186,7

26-29 yas arasi |93 8,1 94,8
22-25 yas arasi |48 42 99,0
18-21 yas arasi |12 1,0 100,0
Toplam 1148 100,0
Cevapsiz 124

Toplam 1272

10
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Yas dagilimi asagidaki grafikte de gosterilmistir.

58-61 yas arasi

54-57 yas arasl| 18-21 yas arasi

50-53 yas arasi

22-25 yas arasi

46-49 yas arasi 26-29 yas arasi

3 yas arasl

42-45 yasa

-37 yas arasl

38-41 yas arasi

Cinsiyete Gore Yas Dagilim

Cinsiyete gore yas dagilimina baktigimizda ise erkeklerin; % 0.9’u 18-21 yas
arasinda, % 3.8’122-25 yas arasinda, % 7.9’u 26-29 yas arasinda, % 13.6’s1 30-33
yas arasinda, % 16.8°1 34-37 yas arasinda, % 18’1 38-41 yas arasinda, % 24.7’s1
42-45 yas arasinda, % 10.6’s1 46-49 yas arasinda, % 3.4’ii 50-53 yas arasinda, %
0.1’1 54-57 yas arasinda ve % 0.2’si de 58-61 yas arasinda yer almaktadirlar.

Kadimlarin ise; % 2.6’s1 18-21 yas arasinda, % 9.2’si 22-25 yas arasinda, %
11.8°1 26-29 yas arasinda, % 14.5’1 30-33 yas arasinda, % 19.7’si 34-37 yas ara-
sinda, % 22.4’1i 38-41 yas arasinda, % 17.1°1 42-45 yas arasinda ve % 2.6’s1 da
46-49 yas arasinda yer almaktadir.

11
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Yas Gruplar
1821 | 22:25 | 2629 | 30-33 | 3437 | 3841 | 4245 | 469 | 50-53 | 5457 5:;‘;1 Toplam
vas | vas | yas | vas | yas | vas | vas | yas [ vas | yas [ J°°
arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi
Say1 10 |40 |es |45 |19 |12 |26z |1z |36 |t 2 1065
% Cinsiyet | 9%  |38% |7.9% |13.6% |168% |18.0% |24.7% |106% |34% |1% | 2% |1000%
Bk [vas  |83.3% |@5.1% |903% |92.9% |92.3% |919% |95.3% |98:3% |100,0% | 100,0% | 100.0% | 93.3%
o % Toplam | 9% |35% |74% |12.7% |15.7% |168% |23.0% |99% |32% |1% |2% |933%
Cinsiyet Sayi 2 7 9 R A N E 76
% Cinsiyet | 26% | 9.2% | 1L8% |145% |19.7% |224% |17.1% | 26% 100,0%
Kadin  as | 16:7% |149% o |74% |77% [si% |471% |L7% 6.7%
%Toplam | 2% | 6% | 8% |10% |L3% |L5% |L11% | 2% 6.7%
Say TE A O O O O P L 2 a1
% Cinsiyet | L% | 41% |8.2% |13.7% |17.0% |18.3% |262% |101% |32% |1% |2% |1000%
Toplam %Yas | 100,0% | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%
% Toplam |L1% |41% |82% |13.7% |17.0% |18.3% |262% |101% |32% |1% | .2% |1000%

Yas gruplarmin cinsiyete gore dagilimina baktigimizda tablo asagidaki gibi

olugmaktadir.

300 [ 18-21 yas arasi
[22-25 yas aras
-26-29 yas aras|
-30-33 yas arasl
2004
|:|34-37 yas arasl
|:|38-41 yas arasl

|:|42-45 yas arasl

100+ [146-49 yas arasi
-50-53 yas arasi
-54-57 yas arasi

-58-61 yas arasi

Say!
o

||
Erkek Kadin

Cinsiyet ve Yas Dagilimi

Egitim Durumu

Frekans | Ylzde | Yigiimal Yiizde
Yiiksekokul |74 58 58
Lise 536 42,3 |48,2
Ortaokul 508 40,1 188,33
ilkokul 148 11,7 [100,0
Toplam 1266 100,0
Cevapsiz |6
Toplam 1272

12
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Arastirmamiz neticesinde anketimizi cevaplayanlarin egitim durumlaria
baktigimizda; % 5.8 ile yiiksek okul, % 11.7 ile ilkokul, % 40.1 ile orta okul ve
% 42.3 ile lise mezunu olduklar1 gdzlenmistir. Dagilimdan da anlasilacag tizere

% 82.4 ile ortaokul ve lise mezunu olma durumu agirliktadir.

Egitim durumlarina iliskin grafik asagidaki gibi sekillenmistir.

600

500 1

400

3004

200+

1001

Sayi

ilkokul Ortaokul Lise Yiksekokul

Eslerin Egitim Durumu

Frekans | Percent | Yiizde | Yigiimal Yiizde
Yiiksekokul |25 2,0 2,1 2,1
Lise 133 10,5 11,2 1133
Ortaokul 174 13,7 146 1279
ilkokul 791 622 |664 943
Okur-yazar |68 53 57 100,0
Toplam 1191 93,6 100,0
Cevapsiz |81 6,4
Toplam 1272 100,0

13
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Anketi cevaplayanlarin eslerinin egitim durumlarina baktigimizda ise; % 2.1
ile yiiksekokul, % 11.2 ile lise, % 14.6 ile ortaokul, % 66.4 ile ilkokul ve % 5.7

ile okur-yazar olduklar1 gozlenmistir.

Ankete katilanlarm % 93.1’ini erkeklerin olusturdugu diigiiniildiigiinde eslerin

yani kadmlarin egitim durumunun erkeklere oranla daha diisiik oldugu sonucu

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica dagilimdaki % 6.4 cevapsiz oranina bekarlarin da dahil oldugu belir-

tilmelidir.

Eslerin egitim durumuna iligkin grafik asagidaki gibidir.

70

60 1

501

40

30

201

3

_N

S

Okur-yazar llkokul ~ Ortaokul Lise  YUksekokul
Es Meslegi
Frekans | Ylzde | Yigiimali Yiizde
Ev hanimi 1057 88,7 88,7
Kamu kurumunda caligiyor |59 50  [937
Ozel sektorde galigtyor 42 35 972
Diger 33 2,8 100,0
Toplam 1191 100,0
Cevapsiz 81
Toplam 1272

14
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Cevaplayicilarin eglerinin meslek dagiliminda ise; % 88.7 ile ev hanimi en
yiiksek orana sahiptir. % 5’1 kamu kurumunda ¢aligiyor, % 3.5°1 de 6zel sektorde
calistyor cevabi vermislerdir. % 2.8’lik diger cevaplar1 da emekli, serbest ya da

issiz segeneklerini ihtiva etmektedir.

Eslerin meslegine iliskin grafige baktigimizda ise;
Diger
2,8%

Ozel sektor

3,5%

Kamu kurumu

5,0%
Ev hanimi
88,7%
Cocuk Sayisi
Frekans [ Ylzde | Yigiimali Yiizde
5 ve daha fazla |56 48 48
4 97 84 13,2
3 339 294 |42,6
2 493 42,7 |853
1 170 14,7 1100,0
Toplam 1155 100,0
Cevapsiz 117
Toplam 1272

Dagilimimizin ¢ocuk sayilarina gore oranlarina baktigimizda; % 4.8 ile 5 ve
daha fazla, % 8.4 ile 4 ¢ocuk, % 29.4 ile 3 ¢ocuk, % 42.7 ile 2 ¢cocuk ve % 14.7

ile de 1 ¢ocuk sahibi oldugunu gérmekteyiz.

15
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Cocuk sayilarii gosteren grafik asagidaki gibidir.
5 ve daha fazla

4,8%

1 gocuk
4 gocuk

14,7%

8,4%

Gelir Diizeyi Dagilim

Arastirmamiz kapsamindaki yardimci hizmetler siifina dahil personelin gelir
diizeyi dagilimina baktigimizda; cevaplayicilarin % 0.7°si 901 YTL ve istii, %
0.2’s1 851-900 YTL arasi, % 0.1°1 801-850 YTL arasi, % 0.7°si 751-800 YTL ara-
s1, % 0.7°s1 701-750 YTL arasi1, % 2.2’si 651-700 YTL arasi1, % 50.2°si 601-650
YTL arasi, % 33.5’1 551-600 YTL aras1, % 9.7°si 501-550 YTL arasi, % 1.4°1
451-500 YTL aras1 ve % 0.7’si de 400-450 YTL aras1 aylik gelire sahip oldukla-

rin1 belirtmislerdir.

Frekans | Yiizde | Yigiimali Yiizde

901 YTL ve listii |8 7 7
851-900 YTL arasi |2 2 8
801-850 YTL arasi |1 1 9
751-800 YTL arasi |8 7 1,6
701-750 YTL aras: |8 N 2,2

651-700 YTL arasi |27 2,2 45

601-650 YTL arasi |603 50,2 |54,7
551-600 YTL arasi |402 335 1882
501-550 YTL arasi | 117 9,7 97,9

451-500 YTL arasi |17 14 99,3
400-450 YTL arasi |8 N 100,0
Toplam 1201 100,0
Cevapsiz 71

Toplam 1272

16
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Gelir diizeyi dagilimina iligkin grafik de sOyle sekillenmistir.

901 YTL ve ustl

851-900 YTL arasi

801-850 YTL arasi

751-800 YTL aras 400-450 YTL arasi

701-750 YTL arast 451-500 YTL arasi

651-700 YTL arasi

501-550 YTL arasi

P00 YTL arasi

601-650 YTL &

Gelir Gurubuna iliskin Diisiince

Frekans [ Yizde | Yigiimali Yiizde
Alt gelir gurubu | 1182 940 94,0
Orta gelir gurubu |65 52 99,1
Ust gelir gurubu |11 9 100,0
Toplam 1258 100,0
Cevapsiz 14
Toplam 1272

Yardimci hizmetler sinifa dahil galisanlarin % 94’1 kendilerini alt gelir guru-
bunda, % 5.2°si orta gelir gurubunda ve % 0.9’u da kendilerini {ist gelir gurubun-

da gordiiklerini belirtmislerdir.

Ust gelir gurubu
9%

Orta gelir gurubu
5,2%

Alt gelir gurubu
94,0%
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Goreve Uygun islerde Cahsma

Frekans | Ylzde | Yigiimali Yiizde

Hayir 631 50,4 50,4
Evet 621 49,6 ]100,0
Toplam | 1252 100,0
Cevapsiz |20
Toplam 1272

Anketimize katilanlarin % 50.4’0 isyerlerinde gorevlerine uygun islerlerde
calistirlmadiklarini belirtirken, % 49.6’s1 isyerlerinde gorevlerine uygun islerde

calistirildiklarini belirtmislerdir.

Goreve Uygun Olmayan isler

Frekans | Ylzde | Yigiimal Yiizde

Kalorifer yakma 39 9,9 9,9
idare, miidiir veya 6gretmenlerin 6zel isleri | 34 8,6 18,5
Yemekhane, bulasik isleri 3 8 19,3
Temizlik (siniflar, tuvaletler vs.) 14 3,6 22,8
Boya badana, tamirat, bahce isleri, ingaat |48 12,2 [35,0
Memurluk, ofis isleri 27 6,9 419
Her tiirlii is 191 485 190,4
Kurye, caycilik, gece nobeti 15 3,8 94,2
Yazi ve evrak igleri 7 1.8 95,9
Yiik tagima, komiir tagima, hamallik 16 4,1 100,0
Toplam 394 100,0
Cevapsiz 254
Uygulanamaz 624
Toplam 878

Toplam 1272
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Gorevlerine uygun islerde ¢alistirilmadiklarini belirtenlerin % 9.9°u kalorifer
yakma, % 8.6’s1 idare, miidiir veya 6gretmenlerin 6zel islerinde, % 0.8’1 yemek-
hane ve bulasik islerinde, % 3.6’s1 temizlik islerinde, % 12.2’si boya badana,
tamirat, bahge ve ingaat islerinde, % 6.9’u memurluk ve ofis islerinde, % 48.5°1
gorev harici her tiirlii iste, % 3.8’1 kurye, caycilik, gece ndbeti islerinde, % 1.8’
yazi ve evrak iglerinde, % 4.1°1 de yiik tasima, komiir tagima ve hamallik iglerin-

de calistirtldiklarii belirtmislerdir.

Yuk, kdmir tasima

Kalorifer yakma 4,1%

Yazi ve evrak isleri

9,9%

Ozel isler 1,8%

8,6% Kurye, gaycilik..
3,8%

Yemekhane

Temizlik

Memurluk

6,9%

Diger Calisanlarin Tutum Ve Davranislar

Frekans | Yizde | Yigiimal Yiizde

Olumlu |916 73,6 |73,6
Olumsuz |249 20,0 93,6

Diger 79 6,4  [100,0
Toplam | 1244 100,0
Cevapsiz |28

Toplam 1272

Arastirmamiza dahil olan yardimci hizmetler sinifindaki personelin % 73.6°s1
isyerindeki diger personelin onlara kars1 tutum ve davraniglarini olumlu bulduk-
larini, % 20’si de olumsuz bulduklarini belirtmislerdir. % 6.4’lik diger cevabini
verenler ise tutum ve davraniglarin kisiden kisiye degistigini veya verilen gorev

harici isi yerine getirip getirmeme ile ilgili oldugunu belirtmislerdir.
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Diger
6,4%

Olumsuz

20,0%

Olumlu

73,6%

Diger Personelin Olumsuz Davramslarinda Birinci Oncelikli Neden

Frekans | Ylzde | Yigiimal Yiizde

Adam tutma, adam kayirma, sinif aynmeiligi 28 17,7 17,7
| Asagilama, hor gérme, kiiglimseme, hakir gérme |57 36,1 |53,8
Alt kademe, alt gelir gurubu oldugumuz i¢in 13 8,2 62,0
idare veya amirlerin kotii tutum ve davraniglan |11 7,0 69,0
| Diger personelin kétil tutum ve davraniglari 11 7,0 75,9
Her isi yapmaya mecbur goriilmek 21 133 [89,2
Sendika liyesi oldugum icin 5 3,2 92,4
Diger 12 76 |100,0
Toplam 158 100,0
Uygulanamaz 1020
Cevapsiz 94
Toplam 1114

Toplam 1272

Arastirmamiz kapsamindaki yardimci hizmetler sinifina dahil personelin di-
ger calisanlarin kendilerine karsi tutum ve davranislarini olumsuz olarak nitelen-
dirmelerindeki birinci dncelikli neden % 36.1 ile asagilama, hor gérme, kiiglim-
seme, hakir gorme olarak gosterilirken % 17.7 ile adam tutma, adam kayirma,
simif ayrimecilign gosterilmektedir. Hizmetlilerin her isi yapmaya mecbur olarak
goriilmesi % 13.3 ile birinci oncelikli neden olarak gosterilirken, % 8.2 ile alt
kademe ya da alt gelir gurubunda olmak, % 7 ile idare veya amirlerin kotii tutum
ve davranislari, yine % 7 ile diger personelin kotli tutum ve davranislar: birinci
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oncelikli neden olarak gosterilmistir. Olumsuz tutum ve davraniglarda sendika
iiyesi olmay1 birinci 6ncelikli neden olarak gorenlerin orani ise % 3.2°dir.

Diger
7,6(70

Sendika Uyesi olma.. Adam tutma, kayirma

3,2% 17,7%

Mecbur gériilpfe

Diger pgersonelin...

Diger Personelin Olumsuz Davramslarinda ikinci Oncelikli Neden

Arastirmamiz kapsamindaki yardimci hizmetler sinifina dahil personelin di-
ger calisanlarin kendilerine karsi tutum ve davraniglarini olumsuz olarak nite-
lendirmelerindeki ikinci 6ncelikli nedeni % 23.1 ile adam tutma, adam kayirma,
smif ayrimeiligi, % 32.1 ile asagilama, hor gorme, kiiglimseme, hakir gérme, %
10.9 ile alt kademe veya alt gelir gurubunda olmak, % 5.8 ile idare veya amirlerin
kot tutum ve davranislari, % 4.5 ile diger personelin kotii tutum ve davraniglari,

% 19.9 ile her isi yapmaya mecbur goriilmek olarak belirtilmistir.

Frekans [Ylzde |Yigiimal Yiizde

Adam tutma, adam kayirma, sinif ayrimciligi 36 231 231
| Asagilama, hor gérme, kiiclimseme, hakir gérme |50 32,1 55,1
Alt kademe, alt gelir gurubu oldugumuz igin 17 10,9 (66,0
idare veya amirlerin kotii tutum ve davramiglani |9 5,8 71,8
Diger personelin kétii tutum ve davranislari 7 45 76,3
Her isi yapmaya mechur goriilmek 31 19,9 96,2
Diger 6 3,8 100,0
Toplam 156 100,0
Uygulanamaz 1028
Cevapsiz 88
Toplam 1116

Toplam 1272
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Diger
3,8%

Adam tutma, kayirma

23,1%

Mecbur gérilme

Alt kademet horgdérme

32,1%

10,9%

Diger Personelin Olumsuz Davramsslarinda Ugiincii Oncelikli Neden

Frekans | Ylzde | Yigiimal Yiizde

Adam tutma, adam kayirma, sinif ayrimeiligi 37 343 [343
| Asagilama, hor gérme, kiiglimseme, hakir gérme |34 31,5 657
Alt kademe, alt gelir gurubu oldugumuz igin 9 8,3 74,1
idare veya amirlerin kotii tutum ve davraniglan |9 83 |824
| Digier personelin kétil tutum ve davraniglari 2 19 84,3
Her isi yapmaya mechur gériilmek 12 11,1 1954
Sendika iiyesi oldugum icin 2 19 97,2
Diger 3 2,8 100,0
Toplam 108 100,0
Uygulanamaz 1061
Cevapsiz 103
Toplam 1164

Toplam 1272

Aragtirmamiz kapsamindaki yardimer hizmetler sinifina dahil personelin di-
ger caliganlarin kendilerine karsi tutum ve davraniglarini olumsuz olarak nitelen-
dirmelerindeki iiglincii 6ncelikli nedeni % 34.3 ile adam tutma, adam kayirma ve
siif ayrimeiligi, % 31.5 ile asagilama, kiicimseme, hor gérme ve hakir gérme, %
8.3 ile alt kademe veya alt gelir gurubundan olma, % 8.3 ile idare veya amirlerin
kotii tutum ve davranislari, %1.9 ile diger personelin kotii tutum ve davraniglari,
% 11.1 ile her isi 6zel isler dahil yapmaya mecbur goriilme ve % 1.9 ile sendika
iiyesi olmak seklinde belirtilmistir.
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Diger
2,8%

Sendika Uyesi olma..

1,9%

Mecbur gérme

11,1%

Diger personel...
1,9% Adam tutma, kayirma

ilama, horgérme

31,5%

Calisma Saatleri Konusundaki Diisiince

Calisma saatleri belirsiz  |471 385 [385
Calisma saatleri normal  |482 394 779
Calisma saatleri cok fazla | 262 21,4 (99,3

| Diger 8 7 100,0
Toplam 1223 100,0
Cevapsiz 49

Toplam 1272

Yardimci hizmetler sinifindaki personele ¢alisma saatleri konusundaki diistin-
celerini sordugumuzda % 38.5 ile calisma saatlerinin belirsiz oldugu, % 39.4
ile calisma saatlerinin normal oldugu, % 21.4 ile calisma saatlerinin ¢ok fazla

oldugu yanit1 alinmustir.

Diger
T%

Cok fazla
21,4%
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Her 8 Saatlik Fazla Cahsmaya 1 Giin izin Veriliyor Mu?

Frekans | Ylzde | Yigiimali Yiizde

Evet 204 174 1174
Hayir 969 82,6 [100,0
Toplam |1173 100,0
Cevapsiz |99
Toplam 1272

Yardimci hizmetler sinifina dahil personele her 8 saatlik fazla ¢alismaniza 1
giin izin veriliyor mu? Sorusunu ydnelttigimizde; % 17.4’0 evet, % 82.6’s1 da
hayir cevabi vermislerdir.

Evet
17,4%

Idare Tarafindan Ayhk Fazla Calisma Siireleriniz Bir Cetvelle Belirleni-

yor Mu?

Frekans | Ylzde | Yigiimali Yiizde

Evet 155 13,2 13,2
Hayir 1015 86,8 ]100,0
Toplam | 1170 100,0
Cevapsiz | 102
Toplam 1272
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Yardimci hizmetler sinifina dahil personele idare tarafindan aylik fazla ¢alis-
ma siireleriniz bir cetvelle belirleniyor mu? Sorusunu yonelttigimizde % 13.2’si

evet, % 86.8°1 de hayir cevabini vermislerdir.
Evet

' 13,2%

Hayir
86,8%

Hizmetli Sayis1 Yeterli mi?

Frekans | Yizde | Yigiimali Yiizde

Evet 213 175 |[17,5
Hayir 1002 82,5 [100,0
Toplam |1215 100,0
Cevapsiz |57
Toplam 1272

Yardimci hizmetler sinifina dahil personele isyerlerindeki hizmetli sayisinin
yeterli olup olmadigi soruldugunda % 17.5°1 yeterli, % 82.5’i de yetersiz oldugu-

nu belirtmislerdir.

Evet
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Hizmetli Sayis1 Yeterli mi?

Frekans | Yuzde | Yigiimali Yiizde

Sadece ben 235 19,2 19,2

2 405 330 522

3 250 20,4 [725

4 127 104 [82,9

5 ve daha fazla | 210 17,1 100,0

Toplam 1227 100,0

Cevapsiz 45

Toplam 1272

Cevaplayicilara galistiklari isyerinde kendileriyle beraber ayni gorevde kag
kisinin daha ¢alistigi soruldugunda; % 19.2°si sadece ben, % 33’1 iki kisi, %
20.4°1 tg kisi, % 10.4°1 dort kisi, % 17.1°1 de bes ve daha fazla kisinin ¢aligtigini
belirtmislerdir.

5 ve daha fazla kisi Sadece ben

17,1% 19,2%

Hizmet i¢i Egitim

Frekans | Ylzde | Yigiimali Yiizde

Evet 265 21,5 215
Hayir 967 78,5 [100,0
Toplam |1232 100,0
Cevapsiz |40
Toplam 1272
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Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ¢alisan ve arastirmamiz dahilindeki yar-
dimc1 hizmet sinifindaki personele bu giine kadar herhangi bir alanda hizmet-igi
egitim alip almadiklarini sordugumuzda; % 21.5 evet, % 78.5’i de hayir cevabini
vermislerdir.

Evet
21,5%

Hizmet-I¢i Egitim Alinan Alan

Frekans | Ylzde | Yigiimali Yiizde

Memurluk 15 7.4 74
Ascilik 13 6,4 13,7
Ayniyat 32 15,7 |29,4
Bilgisayar 37 18,1 |475
Temel ve hazirlayici egitim |53 260 |735
Yardimci hizmetli 13 6,4 79,9
Kalorifer 21 10,3 |90,2
is ve is disiplini 11 54 956
| Diger 9 4.4 100,0
Toplam 204 100,0
Uygulanamaz 979
Cevapsiz 89
Toplam 1068

Toplam 1272

Hizmet-igi egitim aldiklarini belirtenlerin % 7.4’{ devlet memurlugu, % 6.4’
ascilik, %15.7°si ayniyat, % 18.1°1 bilgisayar, % 26’s1 temel ve hazirlayici egitim,
% 6.4’1 yardime1 hizmetli, % 10.3’1 kalorifer atesleme, % 5.4°1 is ve is disiplini

alanlarinda hizmet-i¢i egitim aldiklarini belirtmislerdir.
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Diger

Memurluk
7.4%
Ascilik
6,4%

is ve is disiplini

Kalorifer

Ayniyat

26,0%

Hizmet-I¢i Egitim Kurslarinin Verilmesi Konusundaki Diisiince

Frekans | Yizde | Yigiimali Yiizde
Evet, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan verilmeli |930 799 799
Hayir, ihtiyag duymuyorum 206 17,7 97,6
Diger 28 24 100,0
Toplam 1164 100,0
Cevapsiz 108
Toplam 1272

Katilimcilara gorevleriyle ilgili hizmet-ici egitim kurslart hakkindaki diistin-
celeri soruldugunda; % 79.9’u hizmet,ici egitim kurslarmin Milli Egitim Bakan-
l1g1 tarafindan verilmesi gerektigini, % 17.7’si boyle bir seye ihtiya¢c duymadik-
larin1 belirtmislerdir. % 2.4’likk diger cevaplarinda da torpillilerin bu kurslara
katilabildigi, uzman ya da 6zel kuruluslarca bu egitimin verilmesi yoniinde goriis
bildirilmistir.

Diger
2,4%

Ihtiyag duymuyorum

17,7%

EB tarafindan
79,9%
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Karsilasilan Sorunlarin iletilmesi

Frekans [ Ylzde | Yigiimali Yiizde

Okul idarecilerine iletirim 745 63,0 |[63,0

Uyesi oldugum sendikaya iletirim | 226 19,1 |82
Hicbirine iletmem 96 8,1 90,3

Diger 115 9,7 100,0

Toplam 1182 100,0

Cevapsiz 90
Toplam 1272

Arastirmamiz dahilindeki personele gorevleriyle ilgili karsilastiklar1 sorunlari
nereye iletildigi soruldugunda; % 63’1 okul idarecilerine, % 19.1°1 iiyesi oldugu
sendikaya ilettiklerini belirtmislerdir. % 8.1°1 de hi¢birine iletmem yanitini ver-
mistir. %9.7°1lik diger secenegi; hem sendikaya hem de okul idarecilerine, Milli

Egitim Bakanligina ve Milli Egitim Sube miidiirliigline cevaplarini icermektedir.

Diger
9,7%

Hicbirine iletme

8,1%

29



TURK EGITIM-SEN

Sendikaya Iletilen Birinci Oncelikli Talep

Frekans | Ylzde | Yigiimal Yiizde

Sendika bizle daha ¢ok ilgilensin 35 5,1 5,1
Amirlerin tutum ve davranislar 42 6,2 11,3
Atama ve tayin 53 7,8 19,1
Gece nobet,i giyim yardimi 67 9,8 28,9
Caligma saatleri ve kosullari 70 10,3 39,2
Haklarimizi koruma ve savunma 117 172 [56,4
| Egitim 6gretim 6deneginden faydalanma |61 9,0 65,3
Ek licret, ek ders,yol ve yogurt parasi 40 59 71,2
Gorev tanimi 69 10,1 81,4
Ucret ya da maas yetersizligi, esitsizligi | 118 17,3 98,7
Diger 9 13 |100,0
Toplam 681 100,0
Uygulanamaz 57
Cevapsiz 534
Toplam 591

Toplam 1272

Aragtirmamiza katilan personele birinci 6ncelikli olarak sendikaya hangi ta-
leplerini ilettiklerini sordugumuzda; en yiliksek oranda % 17.3 ile {icret konusu
yani maas yetersizligi, esit ise esit licret, maaslarin yiikseltilmesi cevabi alinmis-
tir. Daha sonra % 17.2 ile sendikanin hizmetlilerin haklarini korumasi ve savun-
masi talebi gelmektedir. % 5.1 ile sendikanin hizmetliler ile daha ilgilenmesi yani
calistiklar1 yerde sendika temsilcilerini daha sik géorme ve amirlerle sendikanin
sorunlar hakkinda daha sik goriismesi, % 6.2 ile idareci ya da amirlerin hizmetli-
lere kars1 olumsuz tutum ve davranislari konusu, % 7.8 ile atama ve tayin konusu,
% 9.8 ile tutulan gece ve haftasonu nobetleri ve bu nobetler sirasindaki giivenlik
talebi, giyim yardimlarinin zamaninda verilmesi ya da giyim yardimimin paraya
cevrilmesi, % 10.3 ile caligma saatlerinin ve kosullarinin diizeltilmesi ve diizen-
lenmesi, % 9 ile egitim,6gretim ddeneginden hizmetlilerin de yararlanmasi, %
5.9 ile ek ders iicretinin hizmetlilere de 6denmesi, kalorifer yakanlar i¢in yogurt
ayran ya da bunlarin parasimin verilmesi, % 10.1 ile gorev taniminin yapilmasi
yani hizmetlilerin hangi isleri yapacaklarimin bir i¢ tiizilk maddesi haline getiri-
lerek hem idarecilere hem hizmetlilere bildirilmesi konular1 sendikaya iletilen
birinci oncelikli talep olarak belirlenmistir.
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Daha cok ilgi
Diger 5,1%
1,3% Olumsuz davraniglar

6,2%

Atama ve tayin

7,8%

aklarimizi koruma

17,2%

Sendikaya Iletilen Ikinci Oncelikli Talep

Frekans [ Ylzde | Yigiimali Yiizde

Sendika bizle daha ¢ok ilgilensin 30 53 53
Amirlerin tutum ve davranislari 19 3,3 8,6
Atama ve tayin 32 5,6 14,2
Gece ndbeti, giyim yardimi 75 131 27,3
Calisma saatleri ve kosullari 123 215 1489
Haklarimizi koruma ve savunma 57 100 |588
| Egitim 6gretim 6deneginden faydalanma | 91 159 [748
Ek licret, ekders,yol ve yogurt parasi 56 9,8 84,6
Gorev tanimi 33 58 90,4
Ucret ya da maas yetersizligi, esitsizligi |48 84 19838
Diger 7 12 [100,0
Toplam 571 100,0
Uygulanamaz 136
Cevapsiz 565
Toplam 701

Toplam 1272

Arastirmamiza katilan personele sendikaya hangi taleplerini ilettiklerini so-
rusuna ikinci Oncelikli olarak; en yliksek oranda % 21.5 ile ¢aligma saatleri ve
kosullarinin diizeltilmesi ve diizenlenmesi cevabi alinmistir. % 5.3 ile sendikanin
hizmetliler ile daha cok ilgilenmesi, % 3.3 ile amir ya da idarecilerin olumsuz

tutum ve davranislari, % 5.6 ile atama ve tayin konusu, % 13.1 ile gece ve hafta-
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sonu ndbetleri ile giyim yardimi konusu, % 10 ile hizmetli haklarinin korunmasi
ve savunulmasi, % 15.9 ile egitim 6gretim tazminatindan hizmetlilerin de fayda-

lanmasi, % 9.8 ile ekders veya ek ticret alma, % 5.8 ile gorev taniminin yapilmasi

ve % 8.4 ile de maas yetersizligi ve esitsizligi cevaplart alinmustir.

Diger
1,2%

Daha cok ilgi

5,3%

Ucret ya da maas yet
8,4%

Gorev tanimi

5,8%

Olumsuz davraniglar

3,3%

Sendikaya lletilen Ugiincii Oncelikli Talep

Atama ve tayin

5,6%

ma saatleri...

21,5%

Frekans | Ylzde | Yigiimal Yiizde

Sendika bizle daha ¢ok ilgilensin 19 4,1 4,1
Amirlerin tutum ve davranislari 70 152 [19.3
Atama ve tayin 26 5,6 24,9
Gece nobeti, giyim yardimi 65 14,1 39,0
Caligma saatleri ve kosullari 55 11,9 50,9
Haklarimizi koruma ve savunma 27 58 56,7
Egitim 6gretim 6deneginden faydalanma |33 7,1 63,9
Ek iicret, ekders,yol ve yogurt parasi 103 22,3 86,1
Gorev tanimi 26 5,6 91,8
Ucret ya da maas yetersizligi, esitsizligi |28 6,1 97,8
Diger 10 2,2 100,0
Toplam 462 100,0
Uygulanamaz 217
Cevapsiz 593
Toplam 810

Toplam 1272
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Aragtirmamiza katilan personel sendikaya hangi taleplerini ilettikleri soruna
iiclincii oncelikli olarak % 4.1 ile sendikanin hizmetliler ile daha ¢ok ilgilenmesi,
% 15.2 ile amir ya da idarecilerin olumsuz tutum ve davraniglari, % 5.6 ile atama
ve tayin konusu, % 14.1 ile tutulan gece ve haftasonu nébetleri ve giyim yardim-
lar1, % 11.9 ile ¢alisma saatleri ve kosullariin diizenlenmesi veya diizeltilmesi,
% 5.8 ile sosyal ve hukuki haklarm korunmasi ve savunulmasi, % 7.1 ile egitim
Ogretim 6deneginden hizmetlilerin de yararlanmasi, % 22.3 ile ekders, ek iicret
ya da yol ve yogurt parasi, % 5.6 ile gorev taniminin yapilmasi ve % 6.1 il maas

yetersizligi cevaplart alinmistir.

Diger
2,2%

Ucret ...

6,1%

Daha ¢ok ilgi

4,1%

Gorev tanimi

5,6%

Ek Ucret, ekders.

22,3%

Egitim 6gretim ta

7,1%

Olumsuz davraniglar

15,2%

Atama ve tayin

5,6%

Nobet ...

14,1%

Calisma saatleri..

11,9%

Haklarimizi koruma..

5,8%

Amir Ya Da idarecilere Gotiirillen En Onemli Sorun

Frekans | Yizde | Yigiimali Yiizde

Amirlerin olumsuz davraniglari, haksizliklar | 56 12,7 [12,7
Gorev tanimi 101 229 1356
Ucret 34 77 433
Calisma saatleri ve kosullar 103 234 |66,7
Ek licret, Ek ders, Yol veya yogurt parasi |22 5,0 71,7
Gece ya da haftasonu nébeti, giyim yardimi |49 1,1 1828
Amirlere sorun gotiirememe, ilgisizlik 13 2,9 85,7
Personel yetersizligi 32 7,3 93,0
Okulun sorunlar 16 3,6 96,6
Tayin ya da atama 12 2,7 99,3
Diger 3 7 100,0
Toplam 441 100,0
Uygulanamaz 86
Cevapsiz 745
Toplam 831

Toplam 1272
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Aragtirmamiza katilan personele is yerinizde amirlerinize gotiirdiigiiniiz en
onemli sorun ne oldugunu sordugumuzda birinci dncelikli olarak; % 12.7 ile
amirlerin yaptiklar1 haksizliklar, adam kayirmalar, % 22.9 ile gdérev taniminin
yapilmasi, % 7.7 ile maas yetersizligi, % 23.4 ile ¢calisma saatleri ve kosullarinin
diizenlenmesi veya diizeltilmesi, % 5 ile ekder, ek iicret, yol ya da yogurt parasi-
nin verilmesi, % 11.1 ile tutulan gece veya haftasonu nobetlerinde yasanan sorun-
lar ve giyim yardimlarinin zamaninda verilmesi, % 7.3 ile hizmetli yetersizligi,
% 3.6 ile okulun sorunlari, % 2.7 ile tayin ve atama konusu cevabi alinmistir.
Aragtirmaya katilan personelin % 2.9’u amirlere sorunlarini iletemediklerini ya

da amirlerin sorunlara kars1 ilgisiz oldugunu belirtmistir.

Diger
7%

Tayin ya da atama

2,7%

Okulun sorunlart

3,6%

Personel yetersiz...
7.3%
igisizlik
2,9%
Nobet ..

1,1%

Ek cret, Ek ders..

5,0%

Galisma saatleri..

23,4%

Olumsuz davranislar

12,7%

Gorev tanimi

22,9%

Amir Ya Da idarecilere Gétiiriilen ikinci En Onemli Sorun

Frekans | Yiizde | Yigiimal Yiizde

Amirlerin olumsuz davraniglari, haksizliklar | 79 24,4 1244
Gorev tanimi 41 12,7 |37,0
Ucret 10 31 |40
Caligma saatleri ve kosullari 108 333 |735
Ek ticret, Ek ders, Yol veya yodurt parasi |34 105 |84,0
Gece ya da haftasonu nébeti, giyim yardimi |15 4,6 88,6
Amirlere sorun gatiirememe, ilgisizlik 6 19 90,4
Personel yetersizligi 9 2,8 93,2
Okulun sorunlar 10 31 96,3
Tayin ya da atama 3 9 97,2
Diger 9 2.8 100,0
Toplam 324 100,0
Uygulanamaz 165
Cevapsiz 783
Toplam 948

Toplam 1272
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Aragtirmamiza katilan personele is yerinizde amirlerinize gotiirdiigiiniiz en
onemli sorun ne oldugunu sordugumuzda ikinci 6ncelikli olarak; % 24.4 ile amir
ya da idarecilerin olumsuz tutum ve davraniglari, adam kayirma, haksizliklar, %
12.7 ile gorev taniminin yapilmasi, % 3.1 ile maas yetersizligi, % 33.3 ile ¢alisma
saatleri ve kosullarinin diizeltilmesi, % 10.5 ile ekders, ek iicret, yol veya yogurt
parasinin verilmesi, % 4.6 ile tutulan gece veya haftasonu ndbetleri ve giyim yar-
dimzi, % 2.8 ile personel yetersizligi, % 3.1 ile okulun sorunlar1 ve % 0.9 ile tayin
ve atama konusu cevab1 alinmistir. Personelin % 1.9’u da amirlerine sorunlarini

gotiiremediklerini belirtmiglerdir.
Diger
2,8%
Tayin ya da atama
9%
Okulun sorunlar
3,1%
Personel yetersiz..

2,8%
Iigisizlik
1,9%
Nébet...
4,6%

Ek ticret, Ek ders.

10,5% i :

Calisma saatleri...

33,3%

Olumsuz davranislar

24,4%

Gorev tanimi
12,7%
Ucret

3,1%

Amir Ya Da idarecilere Gétiiriilen Ugiincii En Onemli Sorun

Frekans [ Ylzde | Yigiimal Yiizde

Amirlerin olumsuz davraniglari, haksizliklar | 32 168 [16,8
Garev tanimi 24 12,6 29,3
Ucret 8 42 335
Caligma saatleri ve kosullari 64 335 67,0
Ek iicret, Ek ders, Yol veya yogurt parasi |44 230 ]90,1
Gece ya da haftasonu nébeti, giyim yardimi |8 4.2 94,2
Amirlere sorun gétiirememe, ilgisizlik 1 9 94,8
Personel yetersizligi 4 2,1 96,9
Okulun sorunlari 3 1,6 98,4
Diger 3 1,6 100,0
Toplam 191 100,0
Uygulanamaz 304
Cevapsiz 777
Toplam 1081

Toplam 1272
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Aragtirmamiza katilan personele is yerinizde amirlerinize gotiirdiigiiniiz en
onemli sorun ne oldugunu sordugumuzda ticiincii oncelikli olarak; % 16.8 ile
amir ya da idarecilerin olumsuz davranislari, adam kayirmalari, yapilan haksiz-
liklar, % 12.6 ile gorev taniminin yapilmasi, % 4.2 ile maas yetersizligi, % 33.5
ile ¢alisma saatleri ve kosullarinin diizeltilmesi, % 23 ile ekders, ek iicret, yol
veya yogurt parasi verilmesi, % 4.2 ile tutulan gece ya da haftasonu nobetleri ve
giyim yardimi, % 2.1 ile hizmetli yetersizligi, % 1.6 ile okulun sorunlar1 cevap-
lar1 alinmistir. Hizmetlilerin % 0.5°1 de amirlerine sorunlarini iletemediklerini

belirtmisglerdir.
Diger
1,6%
Okulun sorunlari
1,6%
Personel yetersiz

2,1%

ligisizlik
5%
Nobet ...

4,2%

Olumsuz davraniglar

16,8%

Ek Gcret, Ek ders..

23,0%

Gorev tanimi

@Q 12,6%

Ucret
‘ 4.2%

Calisma saatleri..

33,5%

Coziilmesi Gereken En Acil Problem

Frekans | Ylzde | Yigiimah Yiizde

Tayin atama, kadro 52 6,9 6,9
Gorev tanimi 122 16,2 23,1
Maas 150 19,9 [43,0
Personel yetersizligi 133 17,7 60,7
Olumsuz davraniglar 45 6,0 66,7
Calisma kosullari veya saatleri 132 175 |84,2
| Egitim 6gretim 6denegi, ekders, ek licret |40 53 89,5
Haklarimizin korunmasi ya da verilmesi |47 6,2 95,8
Nobet 12 1,6 97,3
Fazla calisma kargiliginin verilmesi 12 16 98,9
 Diger 8 11 |100,0
Toplam 753 100,0
Uygulanamaz 4
Cevapsiz 515
Toplam 519

Toplam 1272
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Arastirmamiz kapsamindaki yardimci hizmet sinifina dahil personele su an
cozililmesi gereken en acil probleminiz nedir sorusunu yonelttigimizde; en yiiksek
oranda % 19.9 oraninda maas yetersizligi dolayisiyla ekonomik sorunlar yaniti
alinmustir. Ikinci yiiksek oran ise % 17.7 ile personel yetersizligi cevabi olmustur.
% 17.5 ile ¢alisma saatleri ve kosullarinin diizeltilmesi veya diizenlenmesi, %
16.2 ile hizmetlilerin gérev tanimlarinin bir i¢ tiiziik maddesi halinde belirlenerek
bunun idareci ve hizmetlilere bildirilmesi, % 6.9 ile tayin, atama ya da memurluk
kadrosunun verilmesi, % 6.2 ile hizmetli haklariin korunmasi ya da verilmesi,
% 6 ile hizmetlilere yonelik hem amirler hem 6gretmenler hem de diger personel
tarafindan yapilan olumsuz davranislar, % 5.3 ile egitim dgretim tazminatindan
hizmetlilerin de yararlanmasi istegi, % 1.6 ile gece veya haftasonunda tutulan no-
betlerdeki giivenlik saglanmasi istegi ve tutulan nobetlerin karsiliginin izin ya da
para olarak verilmesi, % 1.6 ile de fazla calismalarin karsiliginda ticret 6denmesi

cevabi alinmigtir.

Diger

1,1%

Fazla calisma Ucreti
1,6%

Nébet

1,6%

Haklarimizin korun..

Tayin atama, kadro

6,2%
2 6,9%
Egitim 6gretim taz..
Gorev tanimi
5,3%
> 16,2%
Calisma kosullari...
17,5%
Ucret
Olumsuz davranislar 19,9%

6,0%

Personel yetersiz...

17,7%
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SONUC

Bu arastirma Tiirk Egitim-Sen tarafindan Milli Egitim Bakanligina bagh
Yardimc1 Hizmetler Sinifinda ¢alisan personelin profilini ¢ikarmak, sorunlarini
belirlemek, ¢alisma kosullarini ortaya koymak ve ¢oziim Onerilerini belirlemek

amaciyla yapilmis bilimsel bir ¢aligmadir.

Aragtirmamiz Tiirkiye’nin 51 ili ve bu illere bagl ilgelerden ulasilan yardime1
hizmetli personele anket uygulamasiyla sekillenmistir. Anket uygulanan persone-
lin 552°si merkez ilgelerde geri kalanlar1 da 95 farkl ilgede gorev yapmaktadir-
lar. Bu genis ve zengin dagilim hem Tiirkiye’nin farkli noktalarindan cevaplara
ulagsmay1 hem de bolgeler arasindaki bazi dengesizlikleri ortaya koymay1 kolay-

lastirmistar.

Arastirmamiz dahilindeki yardimer hizmetler simifi personelin % 6.9’unu ka-
dinlar, %93.1°ni de erkekler olusturmaktadir. Bu oranlar da gostermektedir ki;
caligma sartlari, calisma saatleri, her tiirlii isin yapilamasi (6zellikle agir igler) bu
is kolunu kadinlar acisindan daha zor bir hale getirmektedir. Dolayisiyla kadinlar

bu is alaninda tercih edilmemektedir.

Aragtirmamiza katilanlarin yas dagilimlarina baktigimizda; 58-61 yas arasinin
% 0.2, 54-57 yag arasmin % 0.1,50-53 yas arasimin % 3.2, 46-49 yas arasinin
9%10.1, 42-45 yas arasinin % 24.3, 38-41 yas arasinin % 18.2, 34-37 yas arasinin
% 16.9, 30-33 yas arasmin % 13.7, 26-29 yas arasinin % 8.1, 22-25 yas arasinin
% 4.2, 18-21 yas arasinin ise % 1 ile yer aldigin1 gérmekteyiz. Bu oranlardan da

anlasilacagi lizere personelin % 69.37{ 34-49 yas arasi aralikta yer almaktadir.

Cinsiyete gore yas dagilimina baktigimizda ise en yiiksek oranin erkeklerde
% 24.7 ile 42-45 yas araliginda, kadinlarda % 22.4 ile 38-41 yas araliginda oldu-

gunu gormekteyiz.

Aragtirmamiz dahilindeki personelin egitim durumlarina baktigimizda; en yiik-
sek oranin % 42.3 ile lise mezunu, bunu takiben ise % 40.1 ile ortaokul mezunu
olduklar1 gézlenmistir. Dagilimdan da anlasilacagi tizere % 82.4 ile ortaokul ve lise
mezunu olma durumu agirliktadir. % 11.7 ile ilkokul mezunu olma durumu 6nemli

bir orana sahipken, yiiksekokul mezunlarinin orani ise sadece % 5.8’dir.
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Anketi cevaplayan personelin eslerinin egitim durumlaria baktigimizda ise;
% 2.1 ile yiiksekokul, % 11.2 ile lise, % 14.6 ile ortaokul, % 66.4 ile ilkokul ve
% 5.7 ile okur-yazar oranlarina ulagilmistir. Bu oranlar arastirma kapsaminda-
ki personelin % 93.1’ini erkeklerin olusturdugu hatirlandiginda daha da anlamh
hale gelmektedir. Dolayisiyla eslerin yani kadinlarin egitim durumunun erkeklere
oranla daha diisiik oldugu sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda dagi-
limdaki % 6.4 cevapsiz oranina bekarlarm da dahil oldugu belirtilmesi gereken

onemli bir ayrintidir.

Arastirma kapsamindaki personelin eslerinin meslek dagiliminda ise; % 88.7
ile ev hanimi en yiiksek orana sahiptir. Bu orani takiben % 5’1 kamu kurumunda
calistyor, % 3.5°1 de 6zel sektorde calisiyor cevabi vermislerdir. % 2.8’lik diger

cevaplari da emekli, serbest ya da igsiz seceneklerini ihtiva etmektedir.

Bu oranlardan yola ¢ikilarak; yardime1 hizmetli personelin ¢ok biiyiik bir ora-
nin1 erkekler olusturmakta, bu erkeklerin eslerinin de ¢ok biiylik bir cogunlugu
caligmamaktadir sonucuna ulagsmak miimkiindiir, yani yardimc1 hizmetli personel

tek maas ile ge¢imini saglamaktadir.

Tiim bunlarla yakin iligkili olarak ¢cocuk sayilarina gore oranlara baktigimiz-
da; personelin % 4.8 ile 5 ve daha fazla, % 8.4 ile 4 ¢cocuk, % 29.4 ile 3 ¢ocuk, %
42.7 ile 2 gocuk ve % 14.7 ile de 1 ¢ocuk sahibi oldugunu gérmekteyiz.

Arastirmamiz kapsamindaki yardimei hizmetler siifina dahil personelin ge-
lir diizeyi dagilimina baktigimizda; en yiiksek oranin % 50.2 ile 601-650 YTL
arasi oldugu bunu takiben % 33.5 ile 551-600 YTL aras1 oldugu gézlenmektedir.
Buradan yola ¢ikarak % 83.7 oraninda 550-650 YTL aras1 aylik gelirin agirlikta
oldugunu belirlemek miimkiindiir. Bu gelir diizeyine bagl olarak da yardimec1

hizmetlilerin % 94’1 kendilerini alt gelir gurubunda gordiiklerini belirtmislerdir.

Yardimci hizmetlilerin % 50.4’1 igyerlerinde gorevlerine uygun islerler-
de calistirtlmadiklarini belirtirken, % 49.6’s1 isyerlerinde gorevlerine uygun is-
lerde caligtirildiklarini belirtmislerdir. Goreve uygun islerde ¢alistirilmama orani
anlamli oranda yiiksektir, zira yardimci hizmetlilerin en 6nemli sorunlarindan bir
tanesi goreve uygun olmayan islerde ve 6zellikle idareci, amir veya 6gretmenle-

rin 0zel iglerinde calistirilmaktir.
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Goreve uygun olmayan islerde ¢alistirilma yardimer hizmetliler i¢in ¢oziil-
mesi gereken en dnemli sorunlardan biridir. Zira arastirma kapsamindaki ve go-
revlerine uygun olmayan iglerde calistirildiklarini belirten personelin % 9.9’u
kalorifer yakma, % 8.6’s1 idare, miidiir veya 6gretmenlerin 6zel islerinde, % 0.8°1
yemekhane ve bulasik islerinde, % 3.6’s1 temizlik islerinde, % 12.2’si boya ba-
dana, tamirat, bahge ve insaat islerinde, % 6.9’u memurluk ve ofis islerinde, %
48.5’1 gorev harici her tiirli iste, % 3.8’1 kurye, caycilik, gece ndbeti islerinde,
% 1.8’1 yazi1 ve evrak islerinde, % 4.1’1 de yiik tasima, komdiir tasima ve hamallik

islerinde ¢alistirildiklarini belirtmislerdir.

Aragtirmamiza dahil olan yardimci hizmetler sinifindaki personelin % 73.6’s1
isyerindeki diger personelin onlara kars1 tutum ve davranislarini olumlu bulduk-
larini, % 20’si de olumsuz bulduklarini belirtmislerdir. % 6.4’lik diger cevabim
verenler ise tutum ve davraniglarin kisiden kisiye degistigini veya verilen gorev

harici isi yerine getirip getirmeme ile ilgili oldugunu belirtmislerdir.

Yardimci hizmetli personelden diger personelin tutum ve davranislarini olum-
suz bulanlara bunun nedenleri soruldugunda, birinci dncelikli neden olarak en
yiiksek oranda % 36.1 ile asagilama, horgdrme, hakir gérme ve kiigiimseme ne-
den olarak belirtilmistir. Bu olumsuz tutum ve davraniglarin nedenleri konusunda
ikici oncelikli olarak % 32.1 ile yine en yiiksek oranla agagilama, horgérme, hakir
gorme ve kiiciimseme neden olarak belirtilmistir. Ugiincii olarak en yiiksek oran-

da % 34.3 ile adam kayirma, haksizliklar neden olarak gosterilmistir.

Yardimci hizmetler sinifindaki personele ¢alisma saatleri konusundaki diisiin-
celerini sordugumuzda % 38.5 ile ¢alisma saatlerinin belirsiz oldugu, % 39.4 ile
caligma saatlerinin normal oldugu, % 21.4 ile ¢alisma saatlerinin ¢ok fazla oldu-
gu yaniti alinmistir. Bu oranlar bize gostermektedir ki ¢aligma saatleri konusunda
gozle goriiliir bir sekilde bir diizensizlik ve belirsizlik s6z konusudur, nitekim
yardime1 hizmetlilerin en nemli sorunlarindan bir tanesi de ¢alisma saatlerindeki
bu belirsizlik ve diizensizliktir. Buna bagli olarak da yardimci hizmetler sinifina
dahil personele her 8 saatlik fazla ¢alismaniza 1 giin izin veriliyor mu? sorusunu

yonelttigimizde de; % 17.4°1 “evet”, % 82.6’s1 da “hayir” cevabi vermislerdir.

Bu c¢alisma saatlerindeki diizensizlik ve belirsizlik durumu yardimer hizmetler

siifina dahil personele idare tarafindan aylik fazla ¢alisma siireleriniz bir cet-
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velle belirleniyor mu? sorusunu yonelttigimizde kendini daha somut bir sekilde
belli etmekte ve personelin % 13.27si “evet”, % 86.8’1 de “hayir” cevabini ver-

mislerdir.

Yardimci hizmetler siifina dahil personele isyerlerindeki hizmetli sayisinin
yeterli olup olmadig1 soruldugunda % 17.5°1 yeterli, % 82.5°1 de yetersiz oldugu-
nu belirtmislerdir. Cevaplayicilara ¢alistiklar1 isyerinde kendileriyle beraber ayni
gorevde kag kisinin daha calistigi soruldugunda; % 19.2°si sadece ben, % 33’1
iki kisi, % 20.4°0 t¢ kisi, % 10.4°1 dort kisi, % 17.1°1 de bes ve daha fazla kisinin
calistigini belirtmislerdir. Nitekim yardimct hizmetlilerin ¢6ziilmesini istedikleri

en dnemli sorunlarindan bir digeri de personel sayisindaki yetersizliktir.

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ¢alisan ve arastirmamiz dahilindeki yar-
dimc1 hizmet sinifindaki personele ¢ok 6nemli bir noktay1 olusturan hizmet-igi
egitim konusu 6ncelikle bu giline kadar herhangi bir alanda hizmet-i¢i egitim alip
almadiklar1 yoniinde soruldugunda % 21.5 “evet”, % 78.5’1 de “hayir” cevabini
vermiglerdir. Bu noktadaki “hayir” cevaplarindaki oranin yiiksekligi hizmet-i¢i
egitim mekanizmasiin daha etkin ve yaygin bir sekilde bu personele uygulan-
mas1 geregini giin gibi ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda hizmet-i¢i egitim
aldiklarimi belirtenlerin % 7.4’1 devlet memurlugu, % 6.4’ as¢ilik, %15.7’si ay-
niyat, % 18.1°1 bilgisayar, % 26’s1 temel ve hazirlayici egitim, % 6.4’{ yardimci
hizmetli, % 10.3’i kalorifer atesleme, % 5.4’ is ve is disiplini alanlarinda hiz-

met-i¢i egitim aldiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilara gorevleriyle ilgili hizmet-igi egitim kurslart hakkindaki diisiince-
leri soruldugunda; % 79.9°u hizmet,i¢i egitim kurslarinin Milli Egitim Bakanligi
tarafindan verilmesi gerektigini, % 17.7’si boyle bir seye ihtiya¢ duymadiklarim
belirtmislerdir. % 2.4’liik diger cevaplarinda da torpillilerin bu kurslara katilabil-
digi, uzman ya da 6zel kuruluslarca bu egitimin verilmesi seklindeki goriisler yer
almaktadir. Burada goze carpan en 6nemli husus hizmet-i¢i egitim konusunda

sendikanin yardime1 hizmetlilerin giindemine hi¢ gelmemis olmasidir.

Arastirmamiz dahilindeki personele gorevleriyle ilgili karsilastiklar: sorunla-
r1 nereye ilettikleri soruldugunda; en yiiksek oranla % 63’1 okul idarecilerine,

% 19.1°1 tyesi oldugu sendikaya ilettiklerini belirtmislerdir. % 8.1°1 de higbiri-

41



TURK EGITIM-SEN

ne iletmem yanitint vermistir. %9.7’lik diger segenegi; hem sendikaya hem de
okul idarecilerine, Milli Egitim Bakanligina ve Milli Egitim Sube miidiirliigiine
cevaplarini igermektedir. Bu noktada karsilagilan sorunlarin sendikaya iletilme-
sindeki orandaki dusiikliik bir ¢ok agidan sendikanin kendini gdzden gecirmesi

gerektiginin de bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmamizin yonelik oldugu yardime1 hizmetlilere sendikaya hangi talep-
leri ilettikleri sorusu iki yonlii olarak oldukc¢a dnemli ve islevsel nitelige sahiptir.
Birinci yonii ile yardimcer hizmetlilerin en 6nemli sorunlarinin neler oldugunun
belirlenmesi, ikinci yonii ile de sendikanin faaliyetleri ve faaliyet alani ile ilgili
stratejilerin belirlenmesi agilarindan 6nem tasimaktadir. Nitekim aragtirmamiza
katilan personel birinci dncelikli olarak sendikaya en yiiksek oranda % 17.3 ile
ticret konusu yani maas yetersizligi, esit ise esit licret, maaslarin yiikseltilmesi
cevabmi vermislerdir. Daha sonra % 17.2 ile sendikanin yardimci hizmetlilerin
haklarin1 korumasi ve savunmasi talebi gelmektedir. % 5.1 ile sendikanin hiz-
metliler ile daha ilgilenmesi yani ¢alistiklar yerde sendika temsilcilerini daha sik
gorme ve amirlerle sendikanin sorunlar hakkinda daha sik goériismesi, % 6.2 ile
idareci ya da amirlerin hizmetlilere kars1 olumsuz tutum ve davranislar1 konusu,
% 7.8 ile atama ve tayin konusu, % 9.8 ile tutulan gece ve haftasonu ndbetleri
ve bu nobetler sirasindaki giivenlik talebi, giyim yardimlarinin zamaninda veril-
mesi ya da giyim yardiminin paraya ¢evrilmesi, % 10.3 ile ¢calisma saatlerinin ve
kosullarinin diizeltilmesi ve diizenlenmesi, % 9 ile egitim,6gretim ddeneginden
hizmetlilerin de yararlanmasi, % 5.9 ile ek ders ticretinin hizmetlilere de 6denme-
si, kalorifer yakanlar i¢in yogurt ayran ya da bunlarin parasinin verilmesi, % 10.1
ile gorev taniminin yapilmasi yani hizmetlilerin hangi isleri yapacaklariin bir
i¢ tlizitk maddesi haline getirilerek hem idarecilere hem hizmetlilere bildirilmesi

konular1 sendikaya iletilen birinci dncelikli talep olarak belirlenmistir.

Aragtirmamiza katilan yardimci hizmetliler sendikaya hangi taleplerini ilet-
tiklerini sorusuna ikinci olarak; en yiiksek oranda % 21.5 ile ¢alisma saatleri ve
kosullarinin diizeltilmesi ve diizenlenmesi cevabi alinmistir. % 5.3 ile sendikanin
hizmetliler ile daha ¢ok ilgilenmesi, % 3.3 ile amir ya da idarecilerin olumsuz
tutum ve davranislari, % 5.6 ile atama ve tayin konusu, % 13.1 ile gece ve hafta-

sonu nobetleri ile giyim yardimi konusu, % 10 ile hizmetli haklarimin korunmasi
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ve savunulmasi, % 15.9 ile egitim 6gretim tazminatindan hizmetlilerin de fayda-
lanmasi, % 9.8 ile ekders veya ek iicret alma, % 5.8 ile gorev taniminin yapilmasi

ve % 8.4 ile de maas yetersizligi ve esitsizligi cevaplarini vermislerdir.

Aragtirmamiza katilan personel sendikaya hangi taleplerini ilettikleri soruna
iiclincii olarak % 4.1 ile sendikanin hizmetliler ile daha ¢ok ilgilenmesi, % 15.2
ile amir ya da idarecilerin olumsuz tutum ve davranislari, % 5.6 ile atama ve tayin
konusu, % 14.1 ile tutulan gece ve haftasonu ndbetleri ve giyim yardimlari, %
11.9 ile galigma saatleri ve kosullarinin diizenlenmesi veya diizeltilmesi, % 5.8
ile sosyal ve hukuki haklarin korunmasi ve savunulmasi, % 7.1 ile egitim 6gretim
6deneginden hizmetlilerin de yararlanmasi, % 22.3 ile ekders, ek iicret ya da yol
ve yogurt parast, % 5.6 ile gorev taniminin yapilmasi ve % 6.1 il maas yetersizligi

cevaplarini vermiglerdir.

Yardimci hizmetlilerin ¢6ziim bekleyen sorunlarinin ve taleplerinin, sendika-
nin faaliyet stratejilerinin ve idareci ve/veya amirlerin yardimci hizmetliler hak-
kinda daha genis bilgi sahibi olabilmesinde belirleyici nitelikte olan arastirmami-
za katilan personele i§ yerinizde amirlerinize gotiirdiigiiniiz en 6nemli sorunun ne
olduguna ydnelik soruya birinci dncelikli olarak; % 12.7 ile amirlerin yaptiklar
haksizliklar, adam kayirmalar, % 22.9 ile gorev taniminin yapilmasi, % 7.7 ile
maas yetersizligi, % 23.4 ile ¢aligma saatleri ve kosullariin diizenlenmesi veya
diizeltilmesi, % 5 ile ekder, ek licret, yol ya da yogurt parasimin verilmesi, %
11.1 ile tutulan gece veya haftasonu nobetlerinde yasanan sorunlar ve giyim yar-
dimlarmin zamaninda verilmesi, % 7.3 ile hizmetli yetersizligi, % 3.6 ile okulun
sorunlari, % 2.7 ile tayin ve atama konusu cevabi alinmistir. Arastirmaya katilan
personelin % 2.9’u amirlere sorunlarini iletemediklerini ya da amirlerin sorunlara

kars1 ilgisiz oldugunu belirtmistir.

Arastirmamiza katilan personele is yerinizde amirlerinize gotiirdiigiiniiz en
o6nemli sorun ne oldugunu sordugumuzda ikinci olarak; % 24.4 ile amir ya da
idarecilerin olumsuz tutum ve davranislari, adam kayirma, haksizliklar, % 12.7
ile gérev taniminin yapilmasi, % 3.1 ile maas yetersizligi, % 33.3 ile c¢alisma
saatleri ve kosullarinin diizeltilmesi, % 10.5 ile ekders, ek iicret, yol veya yogurt
parasiin verilmesi, % 4.6 ile tutulan gece veya haftasonu nobetleri ve giyim yar-

dimi, % 2.8 ile personel yetersizligi, % 3.1 ile okulun sorunlar1 ve % 0.9 ile tayin
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ve atama konusu cevabi alinmistir. Personelin % 1.9°u da amirlerine sorunlarini

gotiiremediklerini belirtmislerdir.

Aragtirmamiza katilan personele is yerinizde amirlerinize gotiirdiigiiniiz en
o6nemli sorun ne oldugunu sordugumuzda ii¢lincii olarak da; % 16.8 ile amir ya
da idarecilerin olumsuz davranislari, adam kayirmalari, yapilan haksizliklar, %
12.6 ile gorev taniminin yapilmasi, % 4.2 ile maas yetersizligi, % 33.5 ile ¢alisma
saatleri ve kosullarinin diizeltilmesi, % 23 ile ekders, ek iicret, yol veya yogurt
parast verilmesi, % 4.2 ile tutulan gece ya da haftasonu ndbetleri ve giyim yardi-
mi, % 2.1 ile hizmetli yetersizligi, % 1.6 ile okulun sorunlar1 cevaplar1 alinmistir.

Hizmetlilerin % 0.5°1 de amirlerine sorunlarini iletemediklerini belirtmislerdir.

Arastirmamiz kapsamindaki yardimci hizmet sinifina dahil personele su an
¢Oziilmesi gereken en acil probleminiz nedir sorusu aslinda yardimci hizmetlile-
rin yasam standartlari, caligsma kosullari, ¢alisma saatleri, karsilagtiklari olumsuz
tutum ve davranislar, sendikaya ve idarecilere talepleri agisindan belirleyici bir
nitelige sahiptir. Buna bagli olarak bu soruya en yiiksek oranda % 19.9 oraninda
maas yetersizligi dolayisiyla ekonomik sorunlar yanit1 alimmustir. Ikinci yiiksek
oranise % 17.7 ile personel yetersizligi cevabi olmustur. % 17.5 ile caligma saatle-
11 ve kosullarmin diizeltilmesi veya diizenlenmesi, % 16.2 ile hizmetlilerin gorev
tanimlarinin bir i¢ tiiziik maddesi halinde belirlenerek bunun idareci ve hizmetli-
lere bildirilmesi, % 6.9 ile tayin, atama ya da memurluk kadrosunun verilmesi, %
6.2 ile hizmetli haklariin korunmasi ya da verilmesi, % 6 ile hizmetlilere yonelik
hem amirler hem 6gretmenler hem de diger personel tarafindan yapilan olumsuz
davraniglar, % 5.3 ile egitim 6gretim tazminatindan hizmetlilerin de yararlanmasi
istegi, % 1.6 ile gece veya haftasonunda tutulan nobetlerdeki giivenlik saglanma-
st istegi ve tutulan nobetlerin karsiliginin izin ya da para olarak verilmesi, % 1.6

ile de fazla ¢aligmalarin karsiliginda ticret 6denmesi cevabi alinmistir.

Sonug itibartyla sorulan sorulara alinan cevaplar sendika agisindan son derece
onem tasimaktadir, zira yardimci hizmetlilerin belirtmis oldugu sorun ve talepler

sendikanin faaliyet tarzini belirlemede 6nemli bir etkiye sahip niteliktedir.
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